Cours R2.02
Introduction a I'lnteraction
Humain-Machine

Cours 6 : Conception et
prototypage (2/2)



http://www.apple.com/uk

Plan du cours en 9 semaines

1. Introduction a I'interaction, placement
. Programmation événementielle

. Widgets et evenements (1/2)

. Widgets et événements (2/2)

. Conception et prototypage (1/2)

. Conception et prototypage (2/2)

. Heuristiques et recommandations

. Modeles et théories

. Méthodes d’évaluation des IHM
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Pourquoi prototyper ?

Avolr un retour rapide sur la conception de l'interface

Résoudre les problemes avant d’ecrire du code
Réduction des couts de développement

Tester facilement differentes interfaces
Garder la conception centrée sur |'utilisateur

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlrgité



Prototypage

Transformer les besoins des utilisateurs en un prototype
Séqguences d’interaction

Schémas de l'interface

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlresité



Séequences d’interaction

lllustre des exemples de chemins d’interaction (avec les chemins
alternatifs)

Carnet
d’adresses

« boites + fleches »

Ajouter une nouvelle
entrée

Edition de
I'entrée

\
enregistrement

\

L’entrée existe
deja
\

Proposer de
la remplacer
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Exemples de séqguences d’interaction

Ecran
principal

/ N

Sélection d’un des onglets

Cherche vol Changer de Aff_lcr)er
place arrivees
]
_ Sélectionner aéroport,
Heurg, ville Mes voyages compagnie ou ville
Liste des

g login
vols g .,
Arrivees
, . , rreur
Sélection d’un © eu\/
vol

ak Déja loggé

Réservation

voyages

sélectfonner

sauver

Editer siége
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Exemple

GOUgle PSR ——

| Adresses | Entreprises  Hinéraires

[ Recherche Adresses

Plans

Trouvez tout

~ Adresse ¢
GO ()9 le école poechmque unverstaire de lilled

Exemples Recherche Adresses
Plans

Auxeme Plans Yous cherchez 7 = ol ] Ou?e Todose

67 rue bobill GO ( )8le école pohtechregue unve villeneuve d'ascq (Recherche Enreprises | prises
Entrepiises Nous ne Bdoaceas | Emtranddess [ Wmiiaicas i

Hotele pés 1adresse plans

el ecole pc

Résultats 1-6 sur en

[ Recherche Adresses ]

Itinéraires : polytechnique uniy O L) le Acresse 37 rue bobllot, pans” ou *Uimoges
Dijon & Neve YOUIBZY' 4o Villeneuve.d'As G avenue paul langevin
1 Grande V¢ . - e A
Auxerme o Affiche| ,
* Racher

Fattes ghssar polyte.
SUr un poird p ==

Ascotel
av Paul Langev

Plans

locaux de TEco  Avenue Paul Lang Maps

Universitaire | 1 Adresses | Entreprises  ltinéraires

032067 34 34 1
Adresse ex.: "87 s
MFID3 - Aspec \/ous cherchez - -
- Los p:ﬁ:q::i Vous cherche GO Ogle Awvenue Paul Langevin, 53650 Villeneuve-d'Asca, Nord, Nord-Pa: [ Recherche Adresses ]

Lieux enreqistrés | Aide

Lisux enreqistrés | Aide
Lieux erweqistrés | Aide

Lieux enreqistrés | Aide

Lieux enregistrés | Aide

Le campus est 11€-de-France, Fr.
Plans

i f Avenue Paul Lang
Villeneuve-d'Asc
F Adresse ex. : "87 rue hobillat, paris"
Google
G O G le Lieu de dép:
: Og . \Avenue P

.. Définition du Fontenay-aux-R
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Lille Postent Avenue Paul Lang
; Bouches-du-Rh¢

|luf
' S i Nord-Pas-de-Cal

0320738600
MOF 74 soste 2A¥ENUE Paul Lang
Adress

, d'Azur, France Plans
2) Avenue Paul Lang Lieu de départ : Avenue Paul Langey
1.7l Délict. 53 A rdéche, Rhone. 59650 Villeneuve-d
0320907702 =
Agprandre le ni Avenue Paul Lang Lieu d'arrivée :  Boulevard de la Libe
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9.8 km {environ 14 r

o Lnersts & Saint-Julien-lés-

Universitaire | France

EP 381; 59020
s Avenue Paul Lang

Distance :

amb-pa 8
, Productech Bouches-du-Rh¢é

Mort Houy, 53 d'Azur, France
08 ARANER o s g e
Modale Avenue Paul Lan
« Résidence v Charente-Maritin

Itinéraire de retour

1. A partir de Avenue Paul Lange
direction sud-ouest-sur une dist:

2. Au rond-point, prendre la 1ére si
Avenue Henri Poincaré.-sur ur

hamb
%Iaf(n;;nc, ::;55 France de 0,6 km
f:«m:’,':' "S54 Avenue Paul Lang 3. Légérement a droite, prendre |
Val-d'Oise. lie-de d'acces vers
Lille-Lesquin/Paris/Dunkerque
o zvenueeZaul ’l:?an distance de 0,5 km
: ng - ! - :
osgr0r 3 =anguedoc-Rou 4. Prendre A27/E42-sur une distant
Lettre CGE
Tae aifrae n 5. Prendre la bretelle A1 vers
A25/Lille/Armentiéres-sur une
de 1,7 km
6. Prendre A1/E17-sur une distance
7. Prendre la sortie vers
Lille-Sud/Lille-Moulins/Fache:
une distance de 0,4 km
8. Prendre a droite au niveau de R

suivre Béthune/Dunkerque/Lill
une distance de 84 m

9. Continuer sur Rue d'Arras-suru
de 0,8 km

10. Prendre a droite au niveau de B
Hugo-sur une distance de 36 m

11. Prendre légérement a droite a
de Cambrai-sur une distance di

12. Prendre a gauche au niveau de
Jean-Baptiste Lebas-sur une d

100m de 1,4 km
|500 pieds 13. Lieu d'arrivée Boulevard de la Lib
59800 Lille

CIrcons
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ances changent les résultats propos

106 TeleAtlas

" ou "Limoges"
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Lieux enregistrés | Aide

Lieu d'arrivée ex. - "Limoges"

Lieu de départ ex_: "Dijon"
GO Ogle Avenue Paul Langevin, 59650 Vill 2 |Boulevard de la liberté, 59800 Li

Adresses

Entreprises | Itinéraires [

Plans

Lieu de départ : Avenue Paul Langevin
59650 Villeneuve-d'‘Ascy

Lieu d'arrivée :  Boulevard de la Liberté
59800 Lille

Distance : 9.8 km (environ 14 minutes)

ltinéraire de retour

1. A partir de Avenue Paul Langevin, prendre la
direction sud-ouest-sur une distance de 0,8 km

2. Aurond-point, prendre la 1ére sortie vers
Avenue Henri Poincaré.-sur une distance
de 0,6 km

. Légérement a droite, prendre la bretelle
d'acces vers
Lille-Lesquin/Paris/Dunkerque-sur une
distance de 0,5 km

. Prendre A27/E42-sur une distance de 1,0 km

. Prendre la bretelle A1 vers
A25/Lille/Armentiéres-sur une distance
de 1,7 km

. Prendre A1/E17-sur une distance de 2,3 km

. Prendre la sortie vers
Lille-Sud/Lille-Moulins/Faches-Thumesnil-sur
une distance de 0,4 km
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. Prendre a droite au niveau de Route d'Arras et
suivre Béthune/Dunkerque/Lille-Centre-sur
une distance de 84 m

. Continuer sur Rue d'Arras-sur une distance
de 0,8 km

10. Prendre a droite au niveau de Boulevard Victor
Hugo-sur une distance de 36 m
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11. Prendre légérement a droite au niveau de Rue
de Cambrai-sur une distance de 85 m

12. Prendre a gauche au niveau de Boulevard
Jean-Baptiste Lebas-sur une distance
de 1,4 km

13. Lieu d'arrivée Boulevard de la Liberté
59800 Lille
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Exemple : premier brouillon

Page
principale
adresses entreprises itinéraires
;'/ recherche \‘: recherche i
Nouvelle \ : |
recherche
résultats E résultats
i i | i
: e ! Sélection !
! selection : :
"""""""""""" Choisirvue T Choisirwe N
/ (defaut: plan) v / (default: plan) v
i v E i v E
| mixte plan Satellite | | mixte plan Satellite i
| détails | détails
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Exemple : re-factorisation

Pour que le diagramme reste lisible, re-factorisation de certaines séquences en

/" Naviguer carte |

"""""""""""""""""""""""" ! Choisir vue !

/ \ | defaut: carte :

. recherche | ! i ( ) |

Recherche adresse
Nouvelle ! CTTTTTTTT Ty ! : : CTTTTTTITIIIIIIIII I |
| recherche } . = | recherche | | l . =— ! Naviguer carte i

ultat mixte plan Satellite |

lect \
détails

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
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Exemple re-factorise

Avec composants réutilisables

Principal
Recherche Recherche Itineraires
plan entreprises
/ N
l ‘ Soumettre }e” Sou<e‘ttre ‘a”
' recherche . ' recherche o T e !
: : ! : ' recherche : : recherche !
Naviguer carte | ' Naviguer carte i \ /
__________________________ Directions
Afficher carte/ afficher <étails \
____________________________ Afficher _
Naviguer carte les détails Afficher les
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Schémas de l'interface

Permet de dessiner rapidement les séquences d’interaction et la disposition des interfaces
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Schemas de linterface
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Schémas de l'interface

lllustre le contenu de I’'interface

\

Contient suffisamment de détails pour qu’un développeur commence a
implémenter le systeme

Arrangement visuel du contenu/information
Widgets, formulaires, données de l'interface

Navigation entre les differents éléments

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. Sg‘tﬁ{j‘té



Macro/micro structure

Séquence d’interaction : macrostructure, donne I'image globale du systeme d’interaction
Schéma de l’interface : microstructure, donne le contenu et la fonctionnalité a différentes étapes d’interaction

Besoin des deux pour décrire un systeme interactif

Ecran Ecran principal Etat du log-in
principal |
Sélectionner un des onglets — —
\ Recherche vol Changer siege Arrivees
Recherche Changer Afficher de | Paris a [_honolulu
vol siege arrivées sélectionner Sélectionner
Mes voyages sélectionner > départ | Aujourd’hui retour | 7 jours
aéroport, CALENDRIER CALENDRIER
compagnieou
Liste des Log-in ville
vols / Recherche Vols
ol erreur Al ]
Sélection du \/ | ,
vpl ] v ! :
gk  Déja loggé | :
’ - - 14 I
Réservatio ! Arrivées i
n ! I
|
Voyages : CARTE |
: I
1 1
| |
1
Sélectionner : i
voyage ! |

sauver ,
Editer
siege
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Exemple de schemas

Schéma de la recherche de vol: Schéma du widget de statut de
Log-in:

———————————————————————

=<
)
=)
c
o
-
=)
0,
o
Q
)
Tt
Q
—+
=
—+
a
[0
=
Q
<

Bienvenue <nom>

Déconnexion

Recherche vol Changer siege Arrivées

| 1
I Merci de vous :
| connecter |
| 1

Quand et ou voulez-vous partir?

de | paris a | Honolulu //
SELECTIONNER SELECTIONNER

Connexion

/‘ Afficher liste des villes

départ | Aujourd’hui retour | 7 jours | texte
CALENDRIER CALENDRIER \
Widget de sélection:
RECHERCHE VOLS \‘ Affichage du calendrier 9
SELECTIONNER |
octob e/ /| Selection du jour

| CARTE | o

< > >
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Proceédure

{Entry Point A }

|
Quel est le niveau de detail satisfaisant ?

Commencer avec peu de détalil
Utiliser du prototypage faible fidélité pour améliorer la conception
Ajouter du détail quand c’est nécessaire, en fonction de I'objectif a atteindre

brand feature:
DreamSystem

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlrgité



Fidelite du prototype

Degrée de fidéelité en apparence et en performance par rapport au produit final
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Haute fidélité : le prototype ressemble et fonctionne comme le produit final

health solutions center
323 UR-HEALTHY

Ask the Doctos

»

Newsletter Subscription  # Subscribe

Patients Area
9 Apgoimments @ Insurance @ Privacy Policy

Read Testimonials
Rend what our current patients say about our

“Amazng hands! Like rader he finds then
comects the problem, with minimal pan.®
A Grateful Patient, T.T.

#) Read On

O home &) about us

New Patients Start Here

Find out how we can halp you
&5 & new patient at Health
Soktions Center.

Click on the button to start,

) Start Now

Healthy Back Tips

Check out our back health tps
that will surely halp you

Faible fidélité
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Haute fidélite

O patients  ®) chivopeatic ¥ rescurces  #) contact

the Heakh Soluticns
1 A -

trafitionsl a
Chiropractic

gentle, low force and non-force
adjurtmerts with the holstic
haalng tacheiques of Appled
Kinecologn
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n” utieing
many differant holus:
tachniques, specfic to the
indaidual, yet reating the body
3¢ 3 “whole” and not just the
Spmptoms of aach pa,

-
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Prototypes fonctionnels

Construction d’un prototype « fonctionnel » a partir du travail de conception

Aide a la discussion avec les clients

Aide a I'echange d’idées avec les autres membres de I'équipe

Evaluation

est de la présentation et réglages fins

Concepti
on initiale

Prototype
Faible fidélité

Amélioration
de la
conception

Prototype
Haute fidélité

Departement informatigue - U1 de Lille - Université de e

Concepti
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utilisateurs
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Qu’est ce qu’un prototype fonctionnel ?

Une représentation limitée d’une conception qui permet aux utilisateurs d’interagir et
d’évaluer sa pertinence

Objectif : retour maximal pour un minimum d’effort
Exemples :

Maguettes en papier avec « processeur humain »

Vidéo simulant l'utilisation du systeme

Modeles physiques (bois, cartons, ...)

Logiciel ou materiel avec une fonctionnalité limitee

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlresité



Exhaustivite

Nombre d’éléements et fonctionnalité du prototype comparé au produit

final

Fonctionnalité (hauteur) : interactivité et fonctionnalité de I'interface

Fléments (largeur) : nombre d’éléments de I'interface, options et commandes

Departement Informatique -

complete

Systeme complet

daucCune

fonctionnalites

UT de Lille - Université de Lille

elements

e
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Largeur vs hauteur

Les prototypes peuvent avoir des « cul de sac » et des zones sans
fonctionnalite

Ecran
principal

e AN

Sélectionner un des onglets

Departement informatique - IUT de Lille - Université de Lile

e

Recherche
vol

|
l

erreur\_/

ok Déja loggé

sauver

Changer

siege

AN

Afficher
arrivées

Mes voyages

l

Log-in

Voyages

Sélectionner
voyage

Editer
siege
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Prototypes faible vs haute fideélite

Faible fidélité : simples et rapides a concevoir compares aux prototypes haute
fidelité
Possibilité d’'effectuer plus d’itérations

Les prototypes faible fidélité sont plus créatifs

Plus rapide, moins de détails donc plus d’expérimentations

Les prototypes haute fidélité donnent une fausse idée d’aboutissement

Les utilisateurs se concentrent sur les détails (look & feel) plutdt que sur I'interaction

Les prototypes haute fidélité sont plus precis

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. Sg‘tﬁ{j‘té



Differents niveaux de prototypes

Style d’interface grossiere Debut du Processus

Focalisation sur les taches Prototypes papier faible fidélité

Amelioration de l’interface, disposition ecran Prototypes moyenne fidélité

Evaluation et re-conception

, Prototypes haute fidélite / systemes
Tests d’utilisabilite et re-conception limites

L, Systemes opérationnel
Tests limites y P

Tests Alpha/Beta

\4

Fin du processus b (WL Universite

Déepartement informatique - IUT de Lile - Université de Lille de Lille



Dessiner et coller

.49

.20
L6 .39
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Simulation de Pinteraction

| ’objectif est de rendre le prototype réealiste et interactif

Decomposer les widgets de I'interface et les placer sur I’ecran quand c’est
nécessaire

Plier et deplier le papier pour faire apparaitre ou disparaitre les menus déroulants
Piles de cartes pour les tabulations
Laisser |'utilisateur bouger les objets pour simuler une manipulation directe

Mettre a jour les états en échangeant le contenu des objets ou en écrivant sur le
prototype

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlrgité



Prototypage papier

Tests d’utilisabilité ou les utilisateurs realisent une tache réelle avec une version papier de I’interface
qui est manipulee par une personne jouant le role de I'ordinateur

Enemier Killed LS .
Units o9 w
(eded OO

Tq Ha}

Dete 10/5/6Y 14:10
Enemies Xilled 10
Units Lost

Ener 900 (oVeed 15
Winner Tog

Departement informatigue - U1 ade Lile - Université de Lile
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http://groups.csail.mit.edu/graphics/classes/6.831/paper-prototypes/index.html

https: / /www.youtube.com /watch?v=GrV2SZuRPvO#t=86
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Prototypage papier : quelle qualite ?

Quelle qualité visuelle utiliser ?

Suffisamment lbonne pour favoriser un retour sur les problemes qui vous inquietent le plus
La vitesse de création doit rester le premier critere
Quand faire des modifications ?

Pendant que 'utilisateur est present, faire des modifications si nécessaires

| ’effort de codage avec le prototypage papier est toujours nul ! Aucun code a écrire
ou re-ecrire tant que 'interface n’est pas stabilisée.
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Type de peéripherique d’affichage

Si le type de périphérique d’affichage est important, utiliser le périphérique réel ou
une copie
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Nintendo

http:/ /www.va247.com/2012/11 /08 /wii-u-nintendo-prototyped-cardboard-gamepads-to-create-miiverse /
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Distribution des roles dans I’equipe d’evaluation

Facilitateur

Met les participants a l'aise et récupere les données

Médiateur

Seul membre de I'équipe qui parle durant le test

Donne les instructions et encourage les participants a livrer leurs pensées et opinions

Ordinateur

Connait le fonctionnement de I'application et la controle

Simule toujours les réponses du systeme

Observateur

Prend des notes durant le test
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Protocole d’evaluation

Accuell
Remplissage des formulaires ...

Test

Le médiateur explique la tache aux participants

e mediateur aide le participant a s’exprimer
« A QUOI pensez-vous maintenant ? », « Pensez tout haut »

Les observateurs restent silencieux
Débriefing
Remplir les questionnaire post-évaluation
Poser des guestions sur les parties qui ont posé probleme

Regrouper les impressions

Remercler

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlresité



Evaluer les resultats

Trier et mettre des priorités sur les observations
Qu’est ce qui était important 7
Beaucoup de problemes au méme endroit ?

Rédiger un rapport écrit sur les resultats

Planifier des rendez-vous pour les changements de conception

Reéiterer le processus jusqu’a obtention d’un resultat satisfaisant
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Balsamiq

https://balsamig.com/

® Balsamig Mockups File Edit View Help
e NO
e[ITa 9.Vl Search Ul Library

Balsamiq Mockups For Desktop - * New Mockup
o B YB:E s BB 0OO

All Big Buttons Common Containers Layout Markup Media Text iPhone
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1 | 1 | »
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Podcasts
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Apps
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M Last Night The Strokes Is This it?
B | Soma The Strokes Is This it?
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OEVICES 7 | Barely Legal The Strokes Is This it?
SHARED B | Someday The Strokes Is This it?
GENIUS 7 | Alone Together The Strokes Is This i?
i
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Welcome to Confuso! Good luck
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COHfUSO | What is accessibility anyway?
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Planifier le processus de
conception centrée utilisateur

l

Comprendre et spécifier
le contexte d'utilisation
FIN ey
les exigences les exigences ne
sont atteintes sont pas atteintes
Evaluer les solutions Comprendre et spécifier les
au regard des exigences utilisateurs et
exigences prédéfinies organisationnelles
™™™

Produire des solutions

de conception
1
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