Cours R2.02
Introduction a I'lnteraction
Humain-Machine

Cours 7 : Heuristiques et
recommandations



http://www.apple.com/uk

Plan du cours en 9 semaines

1. Introduction a I'interaction, placement
. Programmation événementielle

. Widgets et evenements (1/2)

. Widgets et événements (2/2)

. Conception et prototypage (1/2)

. Conception et prototypage (2/2)

. Heuristiques et recommandations

. Modeles et théories

. Méthodes d’évaluation des IHM
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Heuristiques, criteres, regles...

8 criteres ergonomiques de Bastien et Scapin
10 heuristiques de Nielsen

7 regles d’or de Coutaz
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8 criteres ergonomiques de Bastien et Scapin

. guidage

. charge de travall

. controle explicite

. adaptabilite

. gestion des erreurs

. homogeénéité / cohérence

. signifiance des codes et dénominations

0 N 6 O Ao W DN =

. compatibilité

http://hal.inria.fr/[docs/00/07/00/83/PDE/RT-0077.pdf !Ut Lu_umve.-sité
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1. Guidage

Définition
moyens MIs en ceuvre pour conselller, orienter, informer et conduire |'utilisateur
lors de ses interactions avec |'ordinateur (messages, alarmes, labels, etc.)

4 sous-criteres
Incitation
groupement/distinction entre items
feedback immediat

isibilité
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1. Guidage - incitation
6

A faire

‘
| Clguez il pour commencer

ﬂ Dem-arrer @ E =plarateur - Pe|

Confirmation x|

@ Youlez-vous enreqgistrer votre travail avant de quitter 7

X Annuler ‘

...................................

o
~—v

Activer les notifications

Vous pourrez voir les Snaps et les Chats
gue vous recevez de vos amis sur votre
téléphone.

Ne pas autoriser

Département informatigue - U1 ade Lile - Université de Lile

PRIMARY ACTION

Non merci,
je ne veux pas de la livraison 1 jour ouvré gratuite

Submit ] | Cancel

SECONDARY ACTION

Uninstall mystartsearch

Uninstaller is preparing the necessary data

Watting...

GRATUIT : Livraison en 1 jour ouvré

Désabonnez-vous a tout moment
Payer plus tard

E Uni 1=
U (L Universite



1. Guidage - groupement, distinction entre les items

T ranztarm

A faire

A ne pas faire -
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1. Guidage - groupement, distinction entre les items
I

A faire
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1. Guidage - groupement, distinction entre les items

A faire
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1. Guidage - feedback immediat

A faire

changer I'apparence d’un objet selectionné

changement de curseur pour les attentes courtes

iINndicateur de progression pour les taches plus longues
(>5S) B LT reste 2 heures et 55 minutes

Time Left:  00:00:13 searching database for matches Copie de 32 992 éléments (23,3 G
5 el sl
LT T 6%
— n
A ne pas faire 'iﬁ}i'plusdedétails
Suppression _ — N
- Microsoft Office Qutlook l 2 EH Processing vour card
G @ Contact du serveur en cours pour des informations. [ ‘
Irmpreszion Delphi.brmp | R ———— | ‘ ‘
Apatirde Prog2 Please do not close the window
: L ....... Annuler J orrefresh the page
/ J i Lu_ Université
A 4
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1. Guidage - lisibilite

A faire

4 )
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non

risus. Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec,

\ultricies sed, dolor. Cras elementum ultrices diam.

/

A ne pas faire
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2. Charge de travalil

Définition
reduction de la charge perceptive des utilisateurs

augmentation de I'efficacitée du dialogue

2 sous-criteres

brievete : concision, actions minimales

densité informationnelle
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2. Charge de travail - concision

A faire

Lancer |

ﬁ . -{ r?\f »\p-L\
= - s 98/" TU SAis ALBERT,JE VOUDRAIS
Sy h 1
Pﬂs DIRE, MAIS 1L ME SEMBLE QUE
S o TU DEVRAS PRETER ATIEMTION A (B

A ne pas faire

Lancement de I'application de gestion des notes |

Tapez iz le numero d'identification de ['etudiant dont wous voulez zaizr les notes ; B \ - ) il

G\ Qui SE 7ASSE DEVANT TDI SUR TR
DROITE, S1 TU Ybis CEQUE -E

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlresité



2. Charge de travail - concision

A faire

77% (4 Wed 21:26

Back Up Now
rrange Enter Time Machine

% Open Time Machine Preferences...

|
f Nov 2014
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2. Charge de travail - concision

R T

1999 93 Yarool 99

Cool Today's News More Yahoos
chess, hearts, spades

Instant Stock Alerts Yahoo! Travel

Click for Yahoo! Pager book a flight

‘ | [ Search ] options
Y ahoo! Mail - free email account - use it from home, school, work

Yellow Pages - People Search - Maps - Classifieds - Personals - Chat - Email
Shopping - My Yahoo! - News - Sports - Weather - Stock Quotes - more...

Search the web using Google
¢ Arts and Humanities ¢ News and Media [Xtra!]
Architecture, Photography, Literature... Current Events, Magazines, TV, Newspapers...

[ Coogle Search ] [ I'm feeling lucky ]

¢ Business and Economy [Xtra!] + Recreation and Sports [Xtra!]
Companies, Finance, Employment... Sports, Games, Travel, Autos, Outdoors...

More Google!
¢ Computers and Internet [Xtra!] e Reference

Copyright ©1999 Google Inc. Internet, WWW, Software, Multimedia... Libraries, Dictionaries, Phone Numbers...

¢ Education e R nal

Universities, K-12, College Entrance... Countries, Regions, U.S. States...
¢ Entertainment [Xtra!] e Science

Cool Links, Movies, Music, Humor... CS, Biology, Astronomy, Engineering...
+ Government » Social Science

Military, Politics [Xtra!], Law, Taxes... Anthropology, Sociology, Economics...
¢ Health [Xtra!] ¢ Society and Culture

Medicine, Drugs, Diseases, Fitness... People, Environment, Religion...

What's New - Weekly Picks - Today's Web Events - Yahoo! Internet Life
Yahooligans! for Kids -Visa Shopping Guide - Yahoo! Style - 3D Stock Viewer

World Yahoos Australia & NZ - Canada - Denmark - France - Germany - Japan - Korea
Norway - SE Asia - Sweden - UK & Ireland

Yahoo! Metros Atlanta - Austin - Boston - Chicago - Dallas / Fort Worth - Los Angeles
Get Local Miami - Minneapolis / St. Paul - New York - S.F. Bay - Seattle - Wash D.C.

Smart Shopping with

How to Suggest a Site - Company Info - Openings at Yahoo! - Contributors - Yahoo! How-To

Deépartement Informatigue - IUT de Lille - Universite ae Lille !Ut u. gre“l\_/iellresné



h works

2. Charge de travail - concision

Avujourd’hui

Google

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: Frangais

Consumer Information

Gmail Images

Privacy

Terms

®

Settings

yahoo/ | o | e

Mail Coronavirus Actualités Santé Sports Finance People Style Shopping Cinéma Auto Horoscope Plus...
YRR W
,.;" \.‘: CORONAVIRUS: Restrictions, vaccins : les derniéres infos sur I'épidémie de Covid-19
- Y
»
B - .
- - “""1 b Tendances du jour
e E " ) ’ 1. Emmanuel Macron 6. Luc Ferry
¢ Quand il m’a quittée, j’ai o
A " 2. Marcel Amont 7. Crédit personnel
été détr""te 3. Matelas confort 8. Angelina Jolie
' Durant 30 ans, les deux comédiens se sont 4. Michel Sardou 9. Niels Schneider
3 § ] donné la réplique sur, et en dehors des 5 prat . 10, ile de s
plateaux. Des bancs du lycée aux rivages de la - Pret personne - Tlede Jersey
cinquantaine, ils se sont aimés.
Et puis I'inattendu est arrivé » Météo vire @
- ———— Aujourd'hui Ve Sa Di
\ ’ i (,)
() e O .
10° 4° 14° 2° 19° 8° 21°11°
Voir plus »
dossiers

A 36 ans, subi elle Méfi de cette arnaque Une conséquence vraiment Ce probléme qui peut ruiner  Le pays le plus vacciné au
perd ses jambes et ses doigts  qui peut faire des ravages inattendue du Covid aux USA  votre vie sexuelle monde... se reconfine DOSSIER

Science Voicifr
Thomas Pesquet : découvrez son salaire pour sa missi
mois

Coronavirus: les
dernieres infos

Vous n'aimez pas cette source
dactualités ?

QEEREEIRY  Cjiguez sur les 3 points pour )
afficher moins d'articles de cette Autres sujets »

Bababam
Qu'est-ce que la mission Alpha?

source

Horoscope - Taureau Lo

Divertissement Voici.fr E 06 mai - Amour : L'univers
Yves Montand : son fils Valentin parle pour la "premiére et derniére sentimental est plus calme, mais la

o 3 . gaal e N . vie familiale semble relativement
fois" apreés les révélations de Benjamin Castaldi houleuse. Vos relations amoureuses
P Closer Closer

seront empreintes de joie de vivre....

Yves Montand : son fils Valentin Voir plus »
s'exprime sur les accusations
d'inceste de Catherine Allégret

Yves Montand : ce reproche que lui
fait son fils Valentin, devenu papa

CGU (MaJ) Vie Privée (MaJ)
Politique BFMTV . A Propos De Nos Annonces Aide Sécurité

Le maire de Nice Christian Estrosi quitte Les Républicains

’ | Franceinfo AFP
Régionales en Paca : "Je ne suis pas Régionales en Paca: LR raille un "effet
| dans la recomposition politique”, boomerang” pour la majorité

‘e assure Renaud Muselier (LR)

Solutions Publicitaires Suggestions

Departement informatigue - U1 ade Lile - Université de Lile

TYPICAL APPLE PRODUCT...

A GOOGLE PRODUCT...

| |LFIND |

YOUR COMPANY'’S APP...

FIRST NAME: | | TYPE CD:[F
LAST NAME: ITQP STAT:

SSN:
ID:
PHONE 1:

*** CITY: ]
PHONE 2: ® STATE: [ |

ADDR 1: ZIP: ...
ACCT #: I orD #: @ 00 7 @

FT/PT: ‘éi%g%—':"

OKAY | | APPLY | | SAVE | | UNDO H DELETE

EDIT

ELP
‘SELECT lBROWSE ”ERRORS I

STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE

IUC

U
L5

niversitée
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2. Charge de travail - actions minimales

A faire

Cliquez pour modifier le style du

ﬁue S e R e e e ——

!l

e

i

« Cliquez pour modifier les styles du texte

" | -
<t
L '
- :
:
X ;
o ’

i
i

i

i Iu"!

A ne pas faire
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2. Charge de travail - densite informationnelle

- Préférences pour Paint Shop Pro x|
A fa I re Antiuler | Filtres F'Iug-inl ﬂffichagel F'alettesl Uisinnneusel Diversl

" Désactivée - Paz de zauvegarde permettant ['annulation. [Commande Annuler non dispo)

" En meémaire - Lez informations seront anegardees Eh MEemoire.

| aE. I Annuler Aide

A ne pas faire

11 Delph - Project]1 [Exécution]

Fichier Edition  Chercher Yor  Compiler Exécuter  Ophtions Oubls Aide

e Y [ IEI {

= E. '-,Stanl:lardﬁl,Supplément E.&EEEEED EEDH[[EJEED EDiaIngue& ESyEtéme E"«-’Elixi EE:-:EITIpﬂEE ,;
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raggadoc
Britannic Bold
- Prush Seript 7 000
A fa ire calter g
Calisto MT %— Afficher les polices... lg I10 l12
Cambria T
Abadi MT Condensed Extra Bold
Cambria Math Abadi MT Condensed Light
Academy Engraved LET
Candara American Typewriter
Andzle Mono
CAP"ALS Arial
Century ::::: :l::r':m
Century Gothic ::::: 33?&1?&7 e
Century Schoolbook :\I:\Ii:s
Chalkboard ::::: ::ft Condensed
Chalkboard SE ::::e‘fv"i,‘,:“
Chalkduster prskervle Old Face
Charter :Irlnt‘; MT Condensed
Cogin b
Colonna MT BlairMdITC TT
Bodoni SvtyTwo ITCTT
Comic Sans MS Bodoni SvtyTwo OS ITC TT
Bodoni SvtyTwo SC ITC TT
Consolas Book Antiqua
Bookman Old Style
Constantia Bordeaux Romat: Bold LET
Bradley Hand ITCTT
c«»m Black Braggadocio
fﬁ'.\' COPPERPLATE
'f;' Enable intelligent code completion? Code Recommenders is available in your Eclipse E OPTEr P ATET ae—
Ca ’/ action(Event evt, Object what) : boolean - Com installation. If you want to make intelligent code COPPERPLATE GOTHIC LIGHT -
c s ~completion your default Content Assist, click here or Corbel n e a s a I re
fen © add{Component comp) : Component - Containé gjmply press Return. If you do not want to make it the |
" @ add(PopupMenu popup) : void - Component  default, click here. Courier
fen. X Courier New
£ @ add(Component comp, int index) : Compoenent )
en. - " Obiect traints) : vol You can configure Code Recommenders in the Code
fen. © add(Component comp, Object constraints) : Vol po .o mmenders = Completions preferences.
@ add(String name, Component comp) : Compont
@ add(Component comp, Object constraints, int i -trt? learn m°r':° about Code Recommenders, please visit
i ; e project homepage.
wublic s g,addComponentListener(ComponentListener [): = >
/75 @y addContainerListener(ContainerListener |) : voic
//c . ——
jav Press '~Space' 10 show Template Proposals Eclipse Code Recommenders

2. Charge de travail - reconnaitre plutot que se rappeler

public void runQ) {

new TestGUI();

}

TN
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3. Controle explicite

Définition : ce critere regroupe 2 aspects differents

la prise en compte par le systeme des actions des utilisateurs

le contrOle des utilisateurs sur le traitement de leurs actions

2 sous-criteres

actions explicites

controle utilisateur

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. Sg‘tﬁ{j‘té



3. Controle explicite - actions explicites

TSI =

A faire
Lo T L. T AN

Le fichier D:\Recherche\Biblio\Publications SID\En cours\PMDL a soumettre\ECTELD9 notification.bt a été modifie.
@ Souhaitez-vous enregistrer le fichier avant de le fermer ?
Si vous ne |'enreqistrez pas, toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement seront perdues.

V’E::aq@lmceﬁchmj @mmrum| Vﬁtag.mhsﬁdﬂ!} @m:_mm| |xuniu-|aﬁsmum

A ne pas faire

Deépartement Informatigue - IUT de Lille - Universite ae Lille !Ut Lu. ggi\ﬁgité



3. Controle explicite - actions explicites

A faire

E Uni 1=
U (L Universite
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3. Controle explicite - controle utilisateur

A faire

laisser ['initiative a |'utilisateur
laisser |'utilisateur (basculer d'une activité a une autre, arréter/interrompre une
activité)

Formater Disquektte 314 (A:) il

! AVERTISSEMEMT : le Formatage supprimera koutes les données sur ce disque,
Sélectionnez OK pour Formater le disque ou AMMULER, pour abandonner,

A ne pas faire

enregistrement automatigue sans information

Départerent informatique - IUT de Lile - Université de Lile !Ut &I_. ggi\L/i?lrgité



4. Adaptabilite

Définition
capacité du systeme a reagir selon le contexte, et selon les besoins et
preférences des utilisateurs

2 sous-criteres

flexibilité : plusieurs facons d’effectuer la méme action

orise en compte de I'expérience de I'utilisateur

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. Sg‘tﬁ{j‘té



4. Adaptabilite - flexibilite

Exemple

cople de fichiers vers un support externe dans I'explorateur

glisser - deposer
copler - coller : menus (édition, contextuel, envoyer vers)
‘aCCOUrCIS clavier
DOUTONS

Edition
Annuler Copier k|47

COUpEr g B

_aoller kel
Coller le raccourc

Copiet dans un dossier, ..
Déplacer vers un dossier, .,

Séleckionner kouk Ckrl4+4,

Inverser la séleckion

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlresité




4. Adaptabilite - Flexibilité et efficience

Raccourcis clavier pour experts, invisibles pour débutants.

Permettre la personnalisation des actions frequentes.

Faites glisser vos éléments favoris dans la barre d’outils... . m Insertion Diapositive Format Disposit
_ | Annuler l'action 32z
1/?\| ’ , " ” -y
] ] > u - Retablir {387
Présentation Zoom Lire Partage Indices {
£ ® B = > O] | Cou!)er 2 )
Format Animer Configuration Guides Ignorer Tester Capturer Copler %C
Coller BV
L T YL T L] ol Coll ' le stvl Ny
Se connecter Plan supérieur Plan inférieur Texte Figure Graphigue olier et app Iquer = Sty =
m; Coller les resultats de la formule
= = . A+ A= | Supprimer
Tableau Commentaire Devant Derriére Plus grand Plus petit [ TO ut e ffac er

o ® A % Al _ _—

Données multimédias Jumeler Ajuster I'image Crouper Dissocier Exposant ‘ Dupl |que r Ia Selectlon % D
1 =] il , .

A Aa (& — X | Tout sélectionner 8A
Indice Polices Alpha instantané Masquer Retournement horizontal Retournement vertical TOUt désélectionner {} %A
= =p ®) s 2 © 8 Selectionner le parent 35 +

Désindenter Indenter Couleurs Copier le style Coller le style Verrouiller
D -
= Q =

Déverrouiller Rechercher Imprimer Espace Espace ajustable
... ou faites glisser I'ensemble par défaut sur la barre d'outils. O

O o BH O oual T H S BE @ @ £ & 8

Présentation Zoom Lire Tableau Graphique Texte Figure Données multimédias Commentaire Partage Indices Format Animer Configuration

iut filetype:png

Afficher | Icone et texte :

Google Search

Departement informatique - IUT de Lille - Université de Lile
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5. Gestion des erreurs

Définition : ce critere regroupe tous les moyens permettant

d’éviter ou de réduire les erreurs

de les corriger lorsqu’elles surviennent

3 sous-criteres participent a la gestion des erreurs

protection contre les erreurs
gualité des messages d’erreurs

correction des erreurs

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. Sg‘tﬁ{j‘té



5. Gestion des erreurs - protection contre les erreurs

Confirmation de la suppression du fichier

A faire

[
| vallar 'effacer 7

- —

proteger les actions sensibles

Le fichier 'Undelete. exe’ ezt en lecture seule. Etes-wous z0ife) de

Annuler Ctrl+~Z

—_—

griser les commandes indisponibles

& Couper Ctrl+X

\

fournir des valeurs attendues

A ne pas faire

Eye Candy

B 2=,
ou
X \/%' OH L. SOR ?

@ Are you sure you want to delete 'Ridges'?

‘ 0K I

Tallle _____ | Position I Texte de remplacement I
Taille et rotation
Hauteur : 5,34 cm ﬁ Largeur : 12,74 cm ﬁ
Fotation : m
Echelle
Hauteur : Im Largeur : Im
¥ Proportionnelle
¥ Proportionnelle 3 la taille d'origine de image
[T Meilleure échelle pour le diaporama
REsolution I-E-—PII ¥ 480 j
Fognage
A gauche : m Haut : m
Droite . m Bas . m
Taille d'origine
Hauteur : 4,944 cm Largeur @ 10,61 cm
Rétablir |
Fermer

Département

Ut

Lu_ Université
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5. Gestion des erreurs - protection contre les erreurs
o

A faire
Corbellle all-day: [
| starts: 14/05/4%4y 09:00
ends: May 2020 « 0>
time zone: MO TuWe Th Fr Sa Su
7 2 O
repeat:

4 5 6 7 8 910
travel time: | 47 12 1314 15 16 17

alert: | 18 19 20 21 22 23 24 |it)
show as: | 25 26 27 28 29 30 31

Add Invitees
Département informatique - IUT de Lille - Université de Lille !Ut Lu- gre]il\_/iellr eSité



5. Gestion des erreurs - protection contre les erreurs

S |
A faire e

design within reach 6.250.000 results

designer handbags 3.430,000 resuits

Share something with Usabilitypost designer shoes 2,630,000 resuits
[ kﬂ".ﬂd designer clothes 3,120,000 resuits
@ Attach file R m“m 1,110,000 resuits
design sponge 0,930,000 results

designer 265,000,000 results

design museum 13,600,000 rosults

designers guid £30,000 rosults

designer jeans 2,010,000 results

19/06/2020 00:00 o

A ne pas faire ° == °

L M M J V § D

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 1am20 21

22 23 24 25 26 27 28
29 30

Now Done
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5. Gestion des erreurs - messages d’erreurs

A faire

messages informatifs, constructifs, compréhensibles, amicaux, montrant la cause
et la solutior -

Windows ne peut pas imprimer en raison d'un probléme au niveau de la configuration de limprimante en cours.,
j Effectuez une ou plusieurs des actions suivantes

* Wérifiez limprimante en imprimant une page de test 4 partir de Windows.,
Z 't eS d e m eS Sa eS =t * Vérifiez que limprimante est sous kension et en ligne.
B * Réinstallez le piloke de l'imprimante.

Afficher ['aide ==

iINformation

& PowerPaint a découvert une erreur qu'il n'esk pas parvenu a résoudre, Enregistrez vos présentations, quitkez et

redémarrez PowerPoink.

avertissement

erreur bloguante

ﬁ Créte d'alimentation sur le port du concentrateur |X

Le Périphérique de stockage de masse USE a dépasse les limites
d'alimentation de son pork concentrateur,

i n d i Ca-t i O n d e rO reS S i O n iCliqguez sur ce message pour afficher de ['aide.
p g Microszoft Word
& Impossible d'accompliv cette acktion car Inconnu esk occupéle). .

A fai
n e p a S a I re """"" EEEE.ELiiéi?"«}'éFé'.".". """""" I Fecommencer | annuler |
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5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

A faire RiEBA

Déplacer I'objet

Déplacer I'objet

‘a COmmande annu‘er ‘ T Redimensionner |'objet

Déplacer I'objet

la vérification des saisies Déplacer Fobjet

Caller
. . firmation x| Effacer

m xplicit
essages e p C eS 9 ] Wous devez saisit le nom du client Caller

En cours de frappe

Puces

A ne pas faire

En cours de frappe

Microzoft Access E Snnuler

j La page a l'adresse https://www.blogger.com indique : *

Yous allez supprimer 2 enregistrement[z].

_ _ _ . Vous n'avez pas enregistré certains de vos changements, ils vont étre
Cliquez sur Dur pour effacer ces enregistrements de maniére perdus.

permanente.

Wous ne pourrez plus annuler ce changement. ‘ e ‘ P

Départerent informatique - IUT de Lile - Université de Lile !Ut &I_. ggi\L/i?lrgité



5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

EE S
A faire

Or start a new account

Choose a username (no spacos)
bert A\ bert 5 arcady aken. Please

Chotde & Aoron usSername.
Choose a password
A\ Passwords must be at east 6
MNG‘I”W
oeters and numbers.
Retype pasaword
Emall acddress (must be reall)
not an email A The emal provided does not appear
®© be vakd

8 Send me cccsiony Do updates
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5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

A faire

Ooooo0ps, il y a eu un probléme! Erreur 500
Il est impossible d'accéder a la page demandée. Pour remédier a ce probléme:
1. Vérifiez que vous utilisez bien vos login/mdp de I'IUT et pas ceux de 'université.
2. Ré-essayez en passant votre navigateur en navigation privée.
3. Essayez avec un autre navigateur
4. De I'extérieur de l'université, essayez d'activer le VPN de l'université (normalement, ce n'est pas nécessaire).

5. Si le probléme persiste, envoyez-nous un mail en précisant les circonstances du probléme: login, lieu d'acceés, date et heure d'accés, navigateur utilisé, OS utilisé et utilisation ou non du VPN.

A ne pas faire

Internal Server Error

The server encountered an internal error or misconfiguration and was unable to complete your request.

Please contact the server administrator at you@example.com to inform them of the time this error occurred, and the actions you performed just before this error.

More information about this error may be available in the server error log.
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6. Homogenite / cohéerence

Définition
facon avec laguelle les choix de conception de l'interface

sont conserves pour des contextes identigues
et sont differents pour des contextes differents
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6. Homogeneéité/cohérence - dans un méme logiciel

A faire

cohérence pour I'apparence, la position, le comportement des difféerents
éléments

Home Entries Photos Videos Audio

® Everything

Entries

the easiest ... yeautiful

to blog Videos eos & audio

‘
Users

ol |
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6. Homogeneéité/cohérence

Alignements

—1 — —— 1 —
— —3
— [ C— C——
— [
Espacements

—1 [ I N S N S
—1 1
I:IIZI —1 1]
I

I
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6. Homogeéneéité/cohérence - entre logiciels d’une suite

A faire

B e s

@ Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage @
; |Ealihri{Cmps]I |11 *|[l'§|!l'-] [ﬁﬁi’”‘i'ﬁ]@ AaBbCcD || AaBbCcDe AthQ% ‘9& i:::;?v
S G I § ~abe x, X' Aa”||W-A-||====|l=| 8- | tnomal | nsansint.  Tte1 - Modifi T

ITHETITET Bt =F

e = P e =y o e e e s | o
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6. Homogeéneéité/cohéerence - entre logiciels

L es utilisateurs ont certaines attentes liees a I'utilisation d’autres
Interfaces

Starred 3%
Chats
Sent Mail
Drafts (260)
All Malil
Spam (954)
Trash
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7. Signifiance des codes et denominations

o
Définition
adéequation entre

* 'objet ou linformation affichée ou entrée
* et son référent
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7. Signifiance des codes et denominations

A faire

2

A ne pas faire

Choix du format

Papier ( J) Numérique

Papier @ ) Numérique
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8. Compatibilite

Définition : le critere compatibilité se refere a ’accord pouvant exister
entre

les caractéristigues des utllisateurs (memoire, perceptions, habitudes, compétences, age,
attentes, etc.) et des taches,

et 'organisation des sorties, des entrees et du dialogue d'une application donnéee

la compatibilité concerne également le degré de similitude entre divers
environnements ou applications
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8. Compatibilité - adaptation aux utilisateurs

BN AB PP rene

e € e Brwmo S - Swtw ~Bow St - Zwwn - Bian p - ’
LS ) . e .-

A prendre en compte T N

’ J -

age = -
niveau « technologique » _',f — :f,:.;-
handicaps “ e “
frequence d’utilisation j -
Fstusirde & | 15 =
vouloir arréter mers

-
e

o eofudrw me
- ——

ta partie ?

5€ 18000 nu
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Aide et documentation

Il est préferable gu’il n’y ait pas besoin de documentation
Un systeme peut avoir besoin d’aide et de documentation
Doit étre simple a chercher

Doit se concentrer sur les taches des utilisateurs
Enumérer les étapes concrétes

Pas trop importante
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Aide et documentation

Normal Print ? N tedo | Donel
Welcome to Picnik Collages! ?) Title [Mr  +| (RIS
Making collages from your photos has never been easier. Failure to d
: . - mrmits

. First Name
P Details

Po. Fi
"™y ’;\.‘1
\ ~.
' 2 |
s <
‘ ‘ ' ')'.'_ o~ f
<0 n . 5.

Names should appear
exactly as on passport

Date of Birth

10f 8

Occupation

5_A

Which one is right forme? &

— A USER INTERFACE IS
s LIKE A JOKE. IF YOU
2 tllowing: 5 HAVE TO EXPLAIN T,

[T'S NOT THAT G0OD.
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N
CUSTOMERS CANT
FIGURE OUT OUR

USER INTERFACE.

WE HAVE NO MONLY
TO FIX ANY OF
THAT.

\

B-mal: SCOTTADANS® AOL COM

THEY SHOULD
READ THE MANUAL.

s a
IN SITUATIONS

LIKE THIS, I LIKE
TO GO TO MY

¢ SPECIAL PLACE, 5
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OUR MANUAL 1S

MORE CONFUSING

THAN OUR USER
INTERFACE.

SOMEDAY 1 HOPE
TO HAVE A SPECIAL
PLACE THAT'S BIG

ENOUGH FOR MY

ﬁ
r'I'MEY CAN

USE OUR
ONLINE
SUPPORT

_ ENTIRE BODY. |3

" kDATABASE. )

[ THATS |

MORE
CONFUSING
THAN OUR

PROBLEM
SOLVED.
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&
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10 heuristiques de Nielsen

A

. proposer des dialogues simples, naturels et minimum

. parler le langage de l'utilisateur

. minimiser la charge de mémoire de I'utilisateur

. étre cohérent, respecter les standards

. refléter le monde réel

. fournir un retour a I'utilisateur

. permettre une personnalisation pour les utilisateurs expérimentes

. prévenir les erreurs

© 00 N o O &~ W DN

. aider I'utilisateur a reconnaitre, diagnostiquer et reparer les erreurs

10. rendre accessible aide et documentation
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7 regles d’or de Coutaz

. lutter pour la cohérence

. lutter pour la concision

. réduire la charge cognitive

. mettre le controle entre les mains de I'utilisateur
. souplesse d’utilisation

. structurer le dialogue

N O O B~ W DN =

. prédire les erreurs
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