
1

Cours R2.02

Introduction à l’Interaction


 Humain-Machine


Cours 7 : Heuristiques et 
recommandations

Géry Casiez	 https://gery.casiez.net

Département informatique - IUT de Lille - Université de Lille

http://www.apple.com/uk


Plan du cours en 9 semaines
1. Introduction à l’interaction, placement


2. Programmation événementielle


3. Widgets et événements (1/2) 


4. Widgets et événements (2/2)


5. Conception et prototypage (1/2)


6. Conception et prototypage (2/2)


7. Heuristiques et recommandations 

8. Modèles et théories


9. Méthodes d’évaluation des IHM
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Heuristiques, critères, règles…

10 heuristiques de Nielsen

8 critères ergonomiques de Bastien et Scapin

7 règles d’or de Coutaz

3

Département informatique - IUT de Lille - Université de Lille



8 critères ergonomiques de Bastien et Scapin

1. guidage

2. charge de travail

3. contrôle explicite

4. adaptabilité

5. gestion des erreurs

6. homogénéité / cohérence

7. signifiance des codes et dénominations

8. compatibilité
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1. Guidage

Définition

moyens mis en œuvre pour conseiller, orienter, informer et conduire l’utilisateur 
lors de ses interactions avec l’ordinateur (messages, alarmes, labels, etc.)  

4 sous-critères 

incitation  
groupement/distinction entre items  
feedback immédiat  
lisibilité 
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1. Guidage - incitation

A faire
6
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1. Guidage - incitation

o À faire

o Contre-exemple
y les micro mondes
y certains jeux d’aventures

17
SJD - LIRIS - UCBL : IHM - L3 info

1. Guidage - incitation

o À faire

o Contre-exemple
y les micro mondes
y certains jeux d’aventures

17
SJD - LIRIS - UCBL : IHM - L3 info



1. Guidage - groupement, distinction  entre les items

A faire 

A ne pas faire
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1. Guidage - groupement/distinction entre items

o À faire Ø

o À ne pas faire Ö
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1. Guidage - groupement, distinction  entre les items

A faire
8
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↳

contrôles

regroupement
famille ou tâche
cadre et nom
alignements
titres

valeurs initiales

taille adaptée

aide contextuelle

!26



A faire
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1. Guidage - groupement, distinction  entre les items
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1. Guidage - feedback immédiat

A faire 
changer l’apparence d’un objet sélectionné 
changement de curseur pour les attentes courtes 
indicateur de progression pour les tâches plus longues 
(>5s) 

A ne pas faire
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1. Guidage - feedback immédiat

o À faire
y changer l’apparence d’un objet
y changement de curseur pour les attentes courtes
y indicateur de progression pour les tâches plus longues (>5s)

o À ne pas faire

19
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sélectionné
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sélectionné

searching database for matches 



1. Guidage - lisibilité

A faire 

A ne pas faire
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1. Guidage - lisibilité

o À faire

o À ne pas faire
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non 
risus. Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec, 
ultricies sed, dolor. Cras elementum ultrices diam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non risus. 
Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec, ultricies sed, 
dolor. Cras elementum ultrices diam. 

1. Guidage - lisibilité

o À faire

o À ne pas faire
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non 
risus. Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec, 
ultricies sed, dolor. Cras elementum ultrices diam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non risus. 
Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec, ultricies sed, 
dolor. Cras elementum ultrices diam. 



2. Charge de travail

Définition

réduction de la charge perceptive des utilisateurs 
augmentation de l’efficacité du dialogue 

2 sous-critères

brièveté : concision, actions minimales 
densité informationnelle
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2. Charge de travail - concision

A faire 

A ne pas faire
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2. Charge de travail - concision

o À faire

o À ne pas faire
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2. Charge de travail - concision

A faire
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2. Charge de travail - concision
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2. Charge de travail - concision
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2. Charge de travail - actions minimales

A faire 

A ne pas faire
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2. Charge de travail - actions minimales

o À faire Ö

o À ne pas faire Ø

23
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16/4 clics !



2. Charge de travail - densité informationnelle

A faire 

A ne pas faire
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2. Charge de travail - densité informationnelle

o À faire Ö

o À ne pas faire Ø
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o À faire Ö

o À ne pas faire Ø
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2. Charge de travail - reconnaître plutôt que se rappeler
19
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A faire



3. Contrôle explicite

Définition : ce critère regroupe 2 aspects différents 

la prise en compte par le système des actions des utilisateurs  
le contrôle des utilisateurs sur le traitement de leurs actions  

2 sous-critères 

actions explicites  
contrôle utilisateur 
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3. Contrôle explicite - actions explicites 

A faire 

A ne pas faire
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3. Contrôle explicite - actions explicites

o À faire Ö
o À ne pas faire Ø
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3. Contrôle explicite - actions explicites 

A faire
22

Département informatique - IUT de Lille - Université de Lille



3. Contrôle explicite - contrôle utilisateur 

A faire 
laisser l'initiative à l'utilisateur  
laisser l'utilisateur (basculer d'une activité à une autre, arrêter/interrompre une 
activité)  

 

A ne pas faire 
enregistrement automatique sans information 
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3. Contrôle explicite - contrôle utilisateur

o À faire
y laisser l'initiative à l'utilisateur
y laisser l'utilisateur 

| basculer d'une activité à une autre
| arrêter/interrompre une activité

o À ne pas faire
y enregistrement automatique sans information

27
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4. Adaptabilité

Définition

capacité du système à réagir selon le contexte, et selon les besoins et 
préférences des utilisateurs  

2 sous-critères 

flexibilité : plusieurs façons d’effectuer la même action  
prise en compte de l’expérience de l’utilisateur  
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4. Adaptabilité - flexibilité 

Exemple

copie de fichiers vers un support externe dans l’explorateur  
• glisser - déposer  
• copier - coller : menus (édition, contextuel, envoyer vers) 
• raccourcis clavier 
• boutons
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4. Adaptabilité - flexibilité

o Exemple
y copie de fichiers vers un support externe dans l’explorateur

| glisser - déposer
| copier - coller

| menus
y édition
y contextuel
y envoyer vers

| raccourcis clavier
| boutons

29
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4. Adaptabilité - Flexibilité et efficience

Accélérateurs pour experts, invisibles pour débutants.

Permettre la personnalisation des actions fréquentes.
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5. Gestion des erreurs

Définition : ce critère regroupe tous les moyens permettant 

d’éviter ou de réduire les erreurs 
de les corriger lorsqu’elles surviennent  

3 sous-critères participent à la gestion des erreurs 

protection contre les erreurs  
qualité des messages d’erreurs  
correction des erreurs 
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5. Gestion des erreurs - protection contre les erreurs 

A faire 
protéger les actions sensibles 
griser les commandes indisponibles 
fournir des valeurs attendues 

A ne pas faire 
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5. Gestion des erreurs - protection contre les erreurs

o À faire
y protéger les actions sensibles Ü
y griser les commandes indisponibles Ö
y fournir des valeurs attendues Þ

o À ne pas faire
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5. Gestion des erreurs - protection contre les erreurs

A faire
29
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5. Gestion des erreurs - protection contre les erreurs

A faire 

A ne pas faire
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5. Gestion des erreurs - messages d’erreurs 

A faire 
messages informatifs, constructifs, compréhensibles, amicaux, montrant la cause 
et la solution  
4 types de messages 
• information  
• avertissement  
• erreur bloquante  
• indication de progression  

A ne pas faire 
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5. Gestion des erreurs - messages d’erreurs

o À faire
y messages informatifs, constructifs, compréhensibles, amicaux, 

montrant la cause et la solution
y 4 types de messages

| information
| avertissement
| erreur bloquante
| indication de 

progression

o À ne pas faire
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5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

A faire 
la commande annuler  
la vérification des saisies  
messages explicites  

A ne pas faire

32

Département informatique - IUT de Lille - Université de Lille

5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

o À faire
y la commande annuler
y la vérification des saisies
y messages explicites

o À ne pas faire
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5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

A faire
33
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5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

A faire 

A ne pas faire
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6. Homogénité / cohérence

Définition 

façon avec laquelle les choix de conception de l’interface  
• sont conservés pour des contextes identiques 
• et sont différents pour des contextes différents 

35
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6. Homogénéité/cohérence - dans un même logiciel 

A faire 
cohérence pour l’apparence, la position, le comportement des différents 
éléments  
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6. Homogénéité/cohérence 

Alignements 


Espacements

37
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6. Homogénéité/cohérence

o Alignements

o Espacements

37
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o Alignements

o Espacements
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6. Homogénéité/cohérence - entre logiciels d’une suite 

A faire 

A ne pas faire
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6. Homogénéité/cohérence - entre logiciels d’une suite

o À faire Ö

o À ne pas faire Ø
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6. Homogénéité/cohérence - entre logiciels 

Les utilisateurs ont certaines attentes liées à l’utilisation d’autres 
interfaces
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7. Signifiance des codes et dénominations 

Définition 

adéquation entre 
• l’objet ou l’information affichée ou entrée  
• et son référent 
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7. Signifiance des codes et dénominations 

A faire 

A ne pas faire
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7. Signifiance des codes et dénominations

o À faire Ö

o À ne pas faire Ø
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o À faire Ö

o À ne pas faire Ø
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8. Compatibilité 

Définition : le critère compatibilité se réfère à l’accord pouvant exister 
entre 


• les caractéristiques des utilisateurs (mémoire, perceptions, habitudes, compétences, âge, 
attentes, etc.) et des tâches,  

• et l’organisation des sorties, des entrées et du dialogue d’une application donnée  
la compatibilité concerne également le degré de similitude entre divers 
environnements ou applications 
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8. Compatibilité - adaptation aux utilisateurs

À prendre en compte 

âge  
niveau « technologique » 
handicaps 
fréquence d’utilisation  
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8. Compatibilité - adaptation aux utilisateurs

o À prendre en compte
y âge
y niveau « technologique »
y handicaps
y fréquence d’utilisation

43
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8. Compatibilité - adaptation aux utilisateurs

o À prendre en compte
y âge
y niveau « technologique »
y handicaps
y fréquence d’utilisation
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Aide et documentation

Il est préférable qu’il n’y ait pas besoin de documentation

Un système peut avoir besoin d’aide et de documentation

Doit être simple à chercher

Doit se concentrer sur les tâches des utilisateurs

Énumérer les étapes concrètes

Pas trop importante
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Aide et documentation
45
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10 heuristiques de Nielsen
1. proposer des dialogues simples, naturels et minimum


2. parler le langage de l’utilisateur


3. minimiser la charge de mémoire de l’utilisateur


4. être cohérent, respecter les standards


5. refléter le monde réel


6. fournir un retour à l’utilisateur


7. permettre une personnalisation pour les utilisateurs expérimentés


8. prévenir les erreurs


9. aider l’utilisateur à reconnaître, diagnostiquer et réparer les erreurs


10. rendre accessible aide et documentation
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7 règles d’or de Coutaz

1. lutter pour la cohérence

2. lutter pour la concision

3. réduire la charge cognitive

4. mettre le contrôle entre les mains de l’utilisateur

5. souplesse d’utilisation

6. structurer le dialogue

7. prédire les erreurs
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