Cours R2.02
Introduction a I'lnteraction
Humain-Machine

Cours 9 : Methodes d’evaluation des
IHM



http://www.apple.com/uk

Plan du cours en 9 semaines

1. Introduction a I'interaction, placement
. Programmation événementielle

. Widgets et evenements (1/2)

. Widgets et événements (2/2)

. Conception et prototypage (1/2)

. Conception et prototypage (2/2)

. Heuristiques et recommandations

. Modeles et theories
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. Méethodes d’eévaluation des IHM

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. Sg‘tﬁ{j‘té



$300 000 000 button

Jared M. Spool

e-maill

password

forgot passworde [Regis’rer}[ Login }

https://articles.uie.com/three_hund_million_button/

Départernent informatique - IUT de Lille - Université de Lille !Ut w_. gre\i\L/i?lrgité



$300 000 000 button

Apres avoir cliqué sur Checkout

Avant de payer

e-maill

password

Objectifs :

forgot passworde [Regis’rer}[ Login }

Nouveaux clients ;

Gagneront du temps
Clients reguliers :

Gagnent du temps
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$300 000 000 button

e-mall
En réallté - nassword
Nouveaux clients forgot passworde | Register | Login

sont réticents a s’enregistrer
Anciens clients
ne se souviennent plus de

login/mot de passe
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$300 000 000 button

Le correctif

Enregistrement optionnel au moment du paiement

e-maill

password

Fffets - forgot passworde {Con’rinue}{ Login }

You do not need to create an account to make purchases on our site. Simply

(y d J h 't I click Continue to proceed to checkout. To make your future purchases even
45 0 aC a S en p u S faster, you can create an account during checkout.

$6M de ventes en plus la premiere semaine

80% de moins de password reset la premiere semaine
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La Caisse

Panier Se connecter Expédition Paiement Vérifier et envoyer Commande terminée

Se connecter Reglement en tant qu'invité

Adresse électronique * s :
q "~ Créer un compte (facultatif)

| Continuer en tant qu'invité

Mot de passe *

Montrer

Yoot tl e dl P Vous avez oublié votre mot de passe ?

Ou connectez-vous avec .

fRCHin}y

We will never post on your social media account.

v/ Norton
SECURED

I by VeriSign
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Utilisabilité (norme ISO 9241)

Degreé selon lequel un produit peut étre utilisé, par des utilisateurs
identifiés, pour atteindre des buts definis avec efficacite,
efficience et satisfaction, dans un contexte d’utilisation speécifie
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Criteres

Efficacite

e systeme permet-il de réaliser les taches prévues

Efficience

Rapport entre la performance et les efforts mis en ceuvre.

Satisfaction

Confort et évaluation subjective.
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Pre-requis

| es utilisateurs cibles sont identifies

Informations sur leurs connaissances, compeétences...
Les contextes d’utilisation et taches sont spécifiés
Les participants doivent étre représentatifs du public cible
Mettre en confiance : test du systeme, pas du participant
Garantir ’'anonymat

Intéresser (rétribuer)
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Evaluation a differentes etapes

A tout moment de la conception

En cours de conception

lests papier et surtout maquette

Avant/apres diffusion

Tests, enquétes
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Methodes d’evaluation

Avec des utilisateurs pour mesurer :

Performances (vitesse, erreurs)
Temps d’apprentissage de nouvelles taches

Satisfaction subjective des utilisateurs ...
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Methodes d’evaluation

Methodes

Outils logiciels : enregistrement du comportement ou des traces du
comportement (vidéo, mouchards électroniques)

Questionnaires et entretiens pour recuelllir des donnees subjectives
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Questionnaires

Construction de questionnaires

es questions doivent s'enchainer logiguement

Les réponses a une question ne doivent pas etre influencees par les
porecedentes

L'enchainement doit aller du géenéeral au particulier et rester logique
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Questionnaires

Types de questions :

Questions ouvertes (ex : Que pensez-vous du systeme de gestion des
utilisateurs ?)

Questions fermées : oui/non, QCM

Sur une échelle : échelle de Likert
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Echelle de Likert

L’échelle comporte 5 ou 7 niveaux

Echelle bipolaire, exemple :

Comment évaluez-vous la facilité de saisie d’'un nouveau contact 7
1. Tres difficile

2. Difficlle
3. Moyen
4. Faclle
5. Tres facile
Département informatique - IUT de Lille - Université de Lille !Ut Lu. Sg‘tﬁ{j‘té



Cognitive Walkthrough

Les 4 etapes de I'interaction Humain-Machine

1. Lutilisateur se donne un objectif a realiser a I'aide du systeme (ex : vérifier
"orthographe d’un document)

2. L utilisateur recherche dans l'interface les actions qu’il peut réaliser (items
de menu, boutons, commandes clavier, etc...)

3. Lutilisateur choisit I'action la plus appropriée pour atteindre le but recherché

4. utilisateur réalise I'action et évalue le feedback du systeme en fonction de
’objectif a atteindre
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Cognitive Walkthrough

Procedure

1. Pré-requis du “cheminement”

2. “Cheminement” (en fonction des 4 étapes)
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Cognitive Walkthrough

Pré-requis du “cheminement”

1. Description genérale des utilisateurs et de leurs connaissances

2. Description spécifiqgue d’une ou plusieurs taches représentatives a realiser a
"aide du systeme - scénarios d’utilisation

3. Liste des actions correctes nécessaires pour realiser ces taches -
sequences d’actions
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Cognitive Walkthrough

Cheminement

1. Passer en revue chaque étape de la séquence d’actions correcte et

2. essayer de “raconter une histoire crédible expliqguant pourquol le futur
utilisateur de l'interface devrait choisir les actions préevues”
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Cognitive Walkthrough

Pour evaluer la facilitée avec laquelle I’action correcte sera choisie (ou
la crédibilité des “histoires”), I’évaluateur peut prendre en
considération 4 criteres :

1. le but de l'utilisateur
2. 'accessibilité de la “commande” correcte

3. le degré de compatibilité entre le “nom de la commande” et e but de
"utilisateur

4. le feedback fourni apres 'activation de la commande
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Cognitive Walkthrough

Etapes de I'interaction H-M et questions correspondantes

Se donner une action a réaliser (I’utilisateur sait-il quoil faire ?)
Reéaliser I'action (I'utilisateur sait-il comment faire ?)

Interpréter les résultats de 'action (utilisateur comprend-t-il ce que le systeme
vient de faire ?)
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CW : 1. preparation de I’evaluation

Qui évalue et quand ?

Chaqgue concepteur individuellement au fur et a mesure qu’il concoit sa partie

e groupe de concepteurs apres integration des parties

De quol a-t-on besoin avant de commencer ?

Une description ou un prototype de I'interface
Une description de la tache et de son contexte

Une liste complete et détalllee de la suite d’actions pour accomplir la tache
(correcte et optimale )
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CW : 2. L’evaluation

| 'utilisateur pensera-t-il qu’il peut ou qu’il doit faire cette action ?
|’utilisateur verra-t-il le dispositif de controle pour lancer I’action ?

Apres l'avoir trouve, reconnaitra-t-il que celui-la déclenche bien
’action désirée ?

Une fois I'action declenchée, I'utilisateur comprendra-t-il le retour
d’information lui permettant de passer en toute confiance a I’action

suivante ?
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CW : 3. L’interpreétation

Rendre les dispositifs de controle plus evidents
Utiliser les labels/icones que I'utilisateur saura reconnaitre

Fournir un meillleur feedback
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Exemple : creer un diagramme UML avec DIA

https://wiki.gnome.org/Apps/Dia

+ajoutCours (cours:String) §

B 5,0 001 10, 401 15, 40 20, ., .,
0

QMathém'atiqua :

QInformatique |

——————————————————————————————————————
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https://wiki.gnome.org/Apps/Dia

Public vise

Etudiants 1ere année BUT info
- Connaissances POO, COQO, UML

- Bonne maitrise des outils informatiques
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Etapes

. Passer en mode UML

2. Ajout de la classe parente (Etudiant)
Selection de I'outil Classe
Dessiner la classe sur le canvas en cliquant
Changer le nom de la classe

3. Ajout de nom comme membre prive
Afficher la boite de dialogue, cliquer sur 'onglet Attributs
Cliquer sur Nouveau
Entrer nom

Changer la visibilite en Privee
Cliquer OK
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Suite des étapes

4. Ajout de la methode publique ajoutCours
Cliquer sur 'onglet Operations
Cliquer sur Nouveau
Entrer le nom de la méthode
Cliquer sur parametre Nouveau
Entrer le nom du parametre (cours)
Entrer le type (String)
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Suite des étapes

5. Ajout de Informatique et Mathematiques comme enfants

Creéer les classes Informatique et Mathematiques, comme ci-dessus
Les aligner sur le canvas

Selectionner l'outil generalisation

Drag souris de la classe parente a un des enfants

Faire la meme chose avec le second enfant
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Etape 1 : mode UML

L'outil arrive en mode graphe de flux

‘B Diagrammel.dia (C:\Users\Géry Casiez\Pictt . ) .
St Eon Alichooe Laes Obie Je pense : je veux créer un diagramme UML
T BEEERN S .
Actions :
R [ [ [|& ][ | Diagrammel.dia X * Je vois beaucoup de symboles qui ne sont pas de 'UML.
T M B g o * Je regarde dans les menus et je ne vois pas dUML.
; * Remarque le drop down menu, essai et finalement trouve UML.
W N | ] Recommandations:
m——r = 5 *Mettre en évidence le drop down menu. Difficile a voir.
| *Ajout d’'un type Diagram a un des menus, peut-etre Select.
L0 | 1
ONCOLNCY
/ | | | L | = U_ Université
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Etape 2A : sélection outil classe

Fichier Edition Affichage Layers Objets Sél
T BE&E %S
Di 1.dia ¥ . .
o3 R Y 'a:ramme ; - Je pense : je veux dessiner une classe
T m m a B PO T I T L
E Action :
AN N = - . .
' 1 * passer en revue les symboles. Le tooltip du premier
WA A -_ indique “classe”. Je le seélectionne
UML v 35
= | - Recommandation :
= x o_: - . I:es Tool tips sont efficaces. Classe est la pretniére
’ = 1 icone, ce qui semble raisonnable. Aucun probleme
- | | i avec cette étape.
i [ [oea §
O— || =< KO 1—
5]
@O OO ]
- 1 ]
/ | | | o | = U_ Université
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Etape 2B : ajout de la classe parente (Etudiant)

Maintenant que j’ai sélectionné I’outil classe

Je pense : OK, maintenant je veux ajouter Etudiant a
mon diagramme. Est-ce que je clique ou drag?

Actions :
* je clique sur le canvas.
* La classe est ajoutee avec le nom Classe.

Recommandation :
* Cela semble clair, pas de recommandation

L--------------------
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Etape 2C : changer le nom de la classe

Maintenant que j’ai ajouté la classe a mon dessin

Je pense : je veux changer le nom en Etudiant.

o= R EEEEEEEEEE
RN rw——— 1 Actions :
: SR Frrape Ferarrsen Frsrrm Fows e Je clique ou il est affiche Classe.

Nom de o clsse | lss * Rien ne se passe

kenpes ~ *Je double clique ou il est affiché Classe.

Commenteie: ~ * Une boite de dialogue apparait

) st ~ + Le premier champ de texte est le nom de la
— S o classe. |'entre Etudiant puis je clique sur Valider.
| jpé'a“°“5f’e'ef‘f:f'a"g"e R - 1 e Le nom de la classe est modifié en Etudiant

mmmmm ires visbles e 1 igne aprés cett ongueur de commentare:

[] Show documentation tag

Recommandation :
* Cela semble clair, pas de recommandation

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlresité



Etape 3A : Afficher boite de dialogue

Maintenant que j’ai changé le nom de la classe en Etudiant

je pense : OK je veux ajouter mes champs. Il y avait beaucoup
"""""" Mll d’options sur la boite de dialogue que je viens juste d’utiliser.

Actions :

* Je double clique sur la classe Etudiant.

* La boite de dialogue apparait.

* Je repere I'onglet attributs. Je clique dessus.

Classe Attributs Opérations Modéles Style

Nom de la classe : Etudiant

Stéréotype:

Commentaire :

[] Abstraite E .

M Attributs visibles [ Supprimer les attributs _ Recommandatlons .

o) Opéstonsisbles ) Supprmer € cpéatons * Les onglets sont OK pour des utilisateurs experimentes. Est-ce qu’un

Opérations de retour a la ligne Aller a la ligne aprés cette longueur: 40 = ! . .

[] Commentaires visibles Aller a la ligne apreés cette longueur de commentaire: |17 B E nOV|Ce IeS remarqueralt ?

o Shodocumenttentas ~ * La boite a des options que je ne comprends pas (attributs visibles vs.
supprimer les attributs ou “opérations de retour a la ligne”). Ajouter
une representation visuelle ?

. Eermer Appliquer Valider ;
T —————— e —— il
/ . . | L . - L Université
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Etape 3B+C : ajout de nom

Maintenant que j’ai la boite de dialogue correcte

Je pense : je veux ajouter un attribut.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

B
| Gle Aibss Qpértions Modties ~ Actions
' wwss | o 'essaie de taper dans le champ nom mais il est grisé.
™™ 1+ Jenvisage de taper dans la grand champ de texte mais rien ne se passe.
mwse | *Je remarque “Nouveau” et je me rends compte que c’est ce dont jai
~ besoin.
Nem: .« Je clique sur le bouton et je suis capable de rentrer un nom puis je
o ' clique sur Valider.
o Recommandations :
T * Nous lisons de gauche a droite. Ce serait probablement mieux de
— . mettre les boutons 4 gauche du champ de texte. Peut-&tre mettre aussi
reme || sesiee | [ wmee || UN texte par défaut indiquant “aucun attribut défini” dans le champ de
A T A  texte.
/ | | | S | B niversite
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Etape 3D : changer la visibilité en privée

[
'! Classe Attributs Opérations Modéles Style

+nom

~-Données des attributs

Nom: nom

Type:

Valeur:

Commentaire:

Visibilité : Public v

[] visibilité de la classe

Fermer

i
1 I
N ——— T ——— '

Departement informatique - IUT de Lille - Université de Lile

Appliquer

Nouveau

Supprimer
Monter

Descendre

Valider

Je pense :jai manque quelque chose.

Actions :
* Re-ouvrir la boite de dialogue
* Cliquer sur nom

* Je remarque rapidement le champ visibiliteé que je change en Privee
et je valide

Recommandations :

* La visibilite par defaut devrait etre privee, ce qui est normalement
recommande

* Je mettrais la Visibilite plus haut dans la liste, apres Nom, Type ou
Valeur

E Uni 1=
U (L Universite



_____________________________________________________________________________________________

Classe Attributs Opérations Modéles Style

Nouveau
Supprimer

Monter
Descendre

Donnée de I'opération

Nom : ajoutCours Visibilité : Public v |  Commentaire:
Type: Type d'héritage : Feuille (finale) v
Stéréotype [] Visibilité de la classe [ ] Requéte
Parametres : Donnée du paramétre
Nouveau Nom : cours Direction : Indéfini v

Supprimer Type: String Commentaire :

Monter Val. par déf. :
Descendre
Fermer Appliquer Valider
| Sy ——— Py —————— Py ———p————— P p—— e ——rm—— —
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Etapes 4A-E : ajout de la méthode ajoutCours

Je pense : je veux ajouter une methode

Actions :

* Je sais maintenant qu’il faut regarder dans les onglets. Methodes
n'est pas present mais je trouve Operations. L'ecran est similaire
a Attributs donc je clique immediatement sur Nouveau. Je rentre
alors le nom de la methode et je clique sur Nouveau dans
parametres. Je rentre le nom et le type.

Recommandations :

*Changer Opeérations en Methodes

*Mettre les boutons a gauche (meme suggestion que pour les
attributs). Le reste semble assez intuitif.

E Uni 1=
U (L Universite



Etape 5A : ajout des enfants informatique et
mathématiques

Maintenant que j’ai une classe parente completement renseignee

Je pense : je sais creer des classes, je dois d’abord creer deux
enfants

|
I =0

Recommendation :

' ¥+ajoutCours (cours:String) § | ,
 Pas de recommendation
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Etape 5B : les aligner sur le canvas

J’al maintenant 3 classes

Je pense :le canvas est comme la plupart des programmes de
dessin, il suffit de cliquer sur un objet pour le deplacer.

+ajoutCours (cours:String) -

Informatique| Mathématiques |

Recommandations :
e Aucune
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Etape 5C : sélectionner 'outil de généralisation

J’ai maintenant les 3 classes alignées

o

Etudiant

+ajoutCours (cours :String)

[Informatique] rzMathém‘atiqusgi

A e e e e e e e e e e em Em e em e e em e e e e em e e e e em e e em e e e e e e e

=) (e](Fe
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Je pense :jai besoin d’'un outil pour dessiner la relation d’heritage.

Action :

* Je remarque dans la barre d’outil UML qu’il y a un bouton avec une
icone qui suggere une relation d’heritage. J'ai confirmation avec le
tooltip.

Recommandation :
e Aucune

E Uni 1=
U (L Universite



Etapes 5D-E : Drag souris de la classe parente a un
des enfants

Maintenant que j’ai les 3 classes et I'outil d’héritage

Je pense : Cela ressemble a un outil de dessin classique. Je devrais
dessiner du parent vers I'enfant.

Actions :

* J'utilise 'outil comme prevu. Quand je suis en train de dessiner je
remarque la connection entre les points sur le cote de chaque
classe.

Recommandation :
e Aucune

Département informatique - IUT de Lille - Universite de Lille !Ut Lu. ggi\L/ﬁlresité



Conclusion

Importance de |’évaluation des interfaces
Différents niveaux d’évaluation

Cognitive walkthrough
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